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CAISSE DES SOINS DE SANTE

Verfahren zur Beantragung der Europaischen Krankenversicherungskarte (EKVK) bei der Kasse fir
Gesundheitspflege von HR Rail

1) Wer kann eine EKVK bei der Kasse fiir Gesundheitspflege von HR Rail beantragen?

Sie mussen ordnungsgeman in der Kasse fur Gesundheitspflege von HR Rail versichert sein.

Nur das Personal und die statutarischen Rentner*innen der Belgischen Eisenbahnen und ihre unterhaltsberechtigten
Personen konnen/miissen Mitglieder der Kasse flir Gesundheitspflege sein.

2) Was ist die Europdische Krankenversicherungskarte (EKVK)?

Mit der Europdischen Krankenversicherungskarte (EKVK) konnen Sie bei einem voriibergehenden Aufenthalt in einem
Land der Europaischen Union (oder der Schweiz, Norwegen, Island oder Liechtenstein) nachweisen, dass Sie in
Belgien ordnungsgeman krankenversichert sind. Durch Vorlegen dieser Karte haben Sie Zugang zur
notwendigen/unvorhergesehenen (6ffentlichen) medizinischen Versorgung. Dabei gelten dieselben Konditionen und
Tarife wie fur die Versicherten des betreffenden Landes.

Die EKVK ist personengebunden. Derzeit wird sie in Papierform ausgestellt, ist blau und hat ungefahr die GroRe einer
Bankkarte.

Die EKVK deckt keine geplanten Behandlungen im Ausland ab.

3) Wie kann man sie beantragen?

Versicherte der Kasse fiir Gesundheitspflege konnen die EKVK online auf der Website https://hr-railcare.be/
beantragen. Das Verfahren ist kostenlos (ausgenommen Verbindungsgebiihren oder andere Kosten, die der
betroffenen Person entstehen) und die Ausstellungsfrist betragt durchschnittlich zwei Wochen.

Nach der Authentifizierung lber ,,Je me connecte” (Anmelden) kann der/die Versicherte in der Rubrik ,,En un clic* (Mit
einem Klick) die Option ,Commande de CEAM" (EKVK bestellen) wahlen. Nach Eingabe der erforderlichen
Informationen und klicken auf ,Envoyer” (Senden) erhalt der/die Versicherte eine Bestatigung, dass die Bestellung
eingegangen ist. Falls der Antrag nicht bearbeitet werden kann, wird die Person ebenfalls informiert.

Eine EKVK kann auch per E-Mail, Post oder Telefon beantragt werden.

4) Kontaktdaten

Die Kontaktdaten finden Sie in der zeitschrift Le Rail und auf dieser Website.
Fur Beschwerden siehe

5) Verantwortliche Institution fiir diese Broschiire und Datum der letzten Aktualisierung

Die Kasse fir Gesundheitspflege von HR Rail mit Sitz in der Rue de France 85 in 1060 Briissel
(belgische Unternehmensnummer: 0250.871.001) und vertreten durch Frau Van Gestel, leitende Beamtin, ist die
verantwortliche Institution fiir diese Broschire.

Die Kasse flr Gesundheitspflege von HR Rail ist eine Einrichtung von offentlichem Interesse mit einer von HR Rail
getrennten Rechtspersonlichkeit. Sie fungiert als Versicherungstrager im Sinne von Artikel 6 des am 14. Juli 1994
koordinierten Gesetzes uber die Pflichtversicherung fiir Gesundheitspflege und Erstattungen fir die Beglinstigten der
Sozialleistungen von HR Rail.
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